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Sosnowieckie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o 

ul. Kosynierów 35 

41-219 Sosnowiec

Prezydent Miasta Sosnowca

znak sprawy: GLRZT.70.35.2023

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. J. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej 
„U22WOŚ")/ w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775, zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 

postępowania administracyjnego z wniosku Sosnowieckiego Przedsiębiorstwa Wodociągów 

i Kanalizacji sp. z o.o. z siedzibą w Sosnowcu, który wpłynął do tut. organu regulacyjnego w dniu 24 
marca 2023 r., zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków na terenie gminy Sosnowiec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwoś w dniu 24 marca 2023 r. na wniosek Sosnowieckiego Przedsiębiorstwa 

Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. z siedzibą w Sosnowcu zostało wszczęte postępowanie w sprawie 
zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na 

terenie gminy Sosnowiec na okres 3 lat.

Dyrektor
Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Gliwicach
ul. Sienkiewicza 2,44-100 Gliwice
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Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on 
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf 

za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwania do Wnioskodawcy i Prezydenta Miasta 
Sosnowca w dniu 29 marca 2023 r. w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do przedłożenia informacji i dokumentów 
oraz złożenia dodatkowych wyjaśnień.

Wnioskodawca i Prezydent Miasta Sosnowca udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia 24 
maja 2023 r., znak: GLRZT.70.35.2023 działając w trybie art. 10 § 1 Kodeks postępowania 

administracyjnego zawiadomił strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego 
w przedmiotowej sprawie i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym.

Strony postępowania nie skorzystały z ww. uprawnienia.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego. Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki 

Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważył co 

następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny, 

weryfikacji łub analizy, o których mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. 1, 
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki 
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia 
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf 
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww. 
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 

w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków {t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). 
Oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność 
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług, 
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie 

ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony 
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interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyższym koresponduje § 3 ww. 
Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje 

taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług 

przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywołanego 
Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług 

przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu 
faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie 
z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów.

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem 

kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich 

ponoszenia. Organ regulacyjny zauważa, iż Wnioskodawca w swoich wyjaśnieniach podniósł 
okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a w szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe 
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek 

opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami I stawkami opłat nowej taryfy, poziom 
niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup 

odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone 
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług 
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej 
z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj. głównie hurtowy zakup wody i hurtowe odprowadzanie 

ścieków, amortyzacja, podatki, koszty wynagrodzeń.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania. 
Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian 

warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość 
kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie ilości 

dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków z uwzględnieniem poziomu sprzedaży i planowanych 

cen jednostkowych ww. usług.

Określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę I zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono 
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę I zbiorowe odprowadzanie 
ścieków na terenie gminy Sosnowiec na okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone 

wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie rozstrzygnięcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 576,04 zł 
uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 
0021 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem dyrektora 

Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego 
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 

postępowania, decyzja staje się ostateczna I prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Z upoważnienia Dyrektora

otrzymują;
1. Sosnowieckie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanaiizacji sp. z o.o., ul. Kosynierów 35,41*219 Sosnowiec
2. Prezydent Miasta Sosnowca, Aleja Zwycięstwa 20,41-200 Sosnowiec
3. BIP
4. Wydz. RZTa/a
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N'niejsza t?n/fa stanowi załącznik do decyzji 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki

Z dnia  

znak: 

TARYFY

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

obowiązujących na terenie

Gminy Sosnowiec 

na okres 3 lat

Kierujący przedsiębiorstwem 

wodociągowo - kanalizacyjnym

Sosnowiec, marzec 2023 r.



1. Rodzaje prowadzonej działalności

Sosnowieckie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (zwane dalej 
„Spółką" lub „Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym”) prowadzi działalność gospodarczą w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Sosnowiec, na 
podstawie zezwolenia zgodnie z decyzją Prezydenta Miasta Sosnowca numer 1/2015 z dnia 22 kwietnia 2015 roku.

Przedmiot działalności przedsiębiorstwa zgodnie z wyżej przywołanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę - dostarczanie wody usługobiorcom, z którymi zawarto umowę, za 

pomocą urządzeń wodociągowych;
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków - odprowadzanie ścieków dostarczanych przez usługobiorców, z 

którymi zawarto umowę, za pomocą urządzeń kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, Spółka prowadzi 
działalność również w zakresie odprowadzania wód opadowych i roztopowych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzględniając lokalne 
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków (§ 13 ust. 1 
rozporządzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf określa enumeratywnie § 14 rozporządzenia taryfowego.

Mając na względzie powyższe, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, Przedsiębiorstwo wodociągowo- 
kanalizacyjne dokonało wyboru taryfy niejednolitej wieloczłonowej zawierającej;

1) różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców ceny za dostarczoną wodę,

2) różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców stawki opłat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonało 
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczłonowej zawierającej;

1) jednakową dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców cenę za odprowadzone ścieki,

2) różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców stawki opłat abonamentowych,

Wskutek powyższego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę przewiduje pięć taryfowych grup 
odbiorców usług, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków przewiduje dwie taryfowe grupy odbiorców usług.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ
^ Oznaczenie 

taryfowej grupy 

odbiorców
. Opis taryfowej grupy odbiorców usług ‘

W1

Odbiorca usług - Sosnowiecki Szpital Miejski sp. z o.o. zaopatrywany poprzez odrębne 

urządzenia wodociągowe, niebędący jednocześnie odbiorcą usług zbiorowego odprowadzania 

ścieków, rozliczany na podstawie wskazań wodomierza głównego, w 1- miesięcznym okresie 

rozliczeniowym

W2
Odbiorca usług - basen przy ul. Hubala-Dobrzańskiego zaopatrywany poprzez odrębne 

urządzenia wodociągowe, będący jednocześnie odbiorcą usług zbiorowego



odprowadzania ścieków, rozliczany na podstawie wskazań wodomierza głównego, w 1- 

miesięcznym okresie rozliczeniowyni

W3

Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, niebędący jednocześnie odbiorcami 

usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza 

głównego, w 1-miesięcznym okresie rozłiczeniowym

W4

Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będący jednocześnie odbiorcami usług 

zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza 

głównego, w 1-miesięcznym okresie rozliczeniowym

W5

Odbiorca usług - gmina pobierająca wodę na cele określone w art. 22 ustawy 

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, w 1- 

miesięcznym okresie rozliczeniowym

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Oznaczenie
- taryfowej grupy 
^^odbiorców

Opis taryfowej grupy odbiorców usług 8

, r. ■ ’■ , - < - "' 1

KI

Odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, niebędący jednocześnie odbiorcami 

usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza 

głównego, w 1-miesięcznym okresie rozliczeniowym

K2

Odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, będący jednocześnie odbiorcami 

usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza 

głównego, w 1-miesięcznym okresie rozliczeniowym

4. Rodzaje I wysokość cen i stawek opłat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

Srupa Bryfawa
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2 W2 6.45 637 937 10,12 6,84 739 9,72 1030 732 738 939 10,79
3 W3 Ul 1836 1933 8,68 937 1936 2038 838 939 1939 2146
4 W4 831 837 937 1042 8.68 937 9,72 1030 838 939 939 10,79
5 ws 831 837 120836 130534 8,68 937 1232,01 1 33037 838 939 1 24931 134937



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Orapa wyfowt

W rtmb od 2 >12 rrteilva nowej Caryfy w o*n>ł« 0413.24 rrt»łl4caobow^łW»U«no»r»lt»»Tf» w olratii od 2W6 ndti^ca obow^tywana newaj tanrff

Stmrt* optotf 
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ilMnwniRtDwal 
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Sawki opMy 
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►r- ■ bWM V
KI 10/S 1050 18^5 19,71 10,60 11,45 1856 20,48 1159 1250 1957 21,03

2 K2 10X»9 1050 9.25 959 10,60 11/15 9,61 1056 1159 1250 957 10,66

Do cen i stawek opłat abonamentowych netto podanych w powyższych tabelach, dolicza się aktualnie 

obowiązujący podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostały wyliczone w oparciu o stawkę podatku VAT obowiązującą 

na dzień złożenia wniosku - 8%.

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia 
pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen 
i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków zgodnie z przepisami ustawy 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków i rozporządzenia taryfowego.

2) Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako iloczyny 
taryfowych cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług.

3) Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego, 
a w przypadku jego braku - w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone w odrębnych przepisach 
prawa (Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie określania przeciętnych 

norm zużycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
4} Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. W razie braku 

urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie umowy, o której mowa w art. 6 
ust. 1 U.Z.Z.W., jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków Ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie 
w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza 
zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

6) ilość odprowadzonych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali na własny koszt 
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości różnicy odczytów wodomierza głównego I dodatkowego.

7) Jeżeli taryfa zawiera stawkę opłaty abonamentowej, należności wynikające z wysokości tej stawki są 

regulowane niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie 

rozliczeniowym.
8) Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w terminie określonym 

w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania lub dostarczenia w inny sposób.
9) Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

10) W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na żądanie odbiorcy usług, zwraca 
się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się 
na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania 
wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku 
ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego 
działania wodomierza.

12) Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usług występuje o sprawdzenie 
prawidłowości działania wodomierza głównego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza zgłoszonych przez 
odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obciążana jest na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie za porób wód na cele, o których 
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.



15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe określa regulamin dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorców usług świadczy 

usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków w zakresie określonym 
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków, przyjętym Uchwałą nr 241/XII/2019 Rady Miejskiej 
w Sosnowcu z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

obowiązującego na terenie Gminy Sosnowiec.

W zakresie usług świadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorców usług znajdują się;

1) dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiązującymi przepisami, w tym dotyczącymi jakości wody 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi,

2) montaż i utrzymanie w pełnej sprawności technicznej wodomierzy głównych w miejscu do tego 

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrów wody dostarczanej do odbiorców usług w zakresie i z częstotliwością 

zgodną z obowiązującymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń wodociągowych dostarczających wodę 
do instalacji należących do odbiorców usług,

5) odbiór ścieków dostarczanych przez odbiorców usług kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z 
obowiązującymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczególne korzystanie z wód,

6) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń kanalizacyjnych odbierających ścieki 

z nieruchomości należących do odbiorców usług kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla wszystkich 

odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia ciągłość dostaw odpowiedniej jakości wody oraz 
niezawodne odprowadzanie ścieków, mając na uwadze ochronę interesów odbiorców usług, wymagania ochrony 
środowiska, a także optymalizację kosztów.

Szczegółowy zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług 
określają wyczerpująco opisy grup zawarte w punkcie 3 projektu taryf, które zdeterminowane są charakterystyką 

warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Zasadnicze powody dla wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków to:

1) różne wysokości ceny za 1 m® dostarczonej wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz

2) różne wysokości stawek opłat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę dokonane 

zostało przez Spółkę w oparciu o zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców 
usług tzn., pojedyncza usługa zbiorowego odprowadzania ścieków, pojedyncza usługa zbiorowego zaopatrzenia w 
wodę czy też usługa jednoczesna zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o zróżnicowaną wysokość stawki opłaty 
abonamentowej wynika z tego, iż w myśl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfową grupę odbiorców rozumieć należy 
odbiorców usług wyodrębnionych na podstawie m.in. warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków, a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone usługi. Podstawą zróżnicowania 



stawki opłaty abonamentowej są zatem różne koszty gotowości do świadczenia usług, odczytów wodomierzy oraz 

rozliczenia należności za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w zależności od zakresu świadczonych usług.

W przypadku taryfowych grup odbiorców usług z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę, opłata za 

usługi wodne nie stanowi podstawy do różnicowania ceny za dostarczaną wodę i tym samym kryterium 

wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców, ponieważ na potrzeby odbiorców usług Przedsiębiorstwo wodociągowo* 
kanalizacyjne dokonuje wyłącznie zakupu wody od innego przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 
Jednocześnie, odbiorcy z grupy W1 i W2 są zaopatrywani poprzez dwa, całkowicie odrębne systemy urządzeń 
wodociągowych, które z racji odległości od punktów hurtowego zakupu wody generują znacznie niższe koszty 
utrzymania sieci wodociągowej w gotowości do świadczenia usług w porównaniu z kosztami ponoszonymi 
w związku ze świadczeniem usług na rzecz pozostałych odbiorców usług.

Spółka dokonała nadto wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego 
odprowadzania ścieków, w oparciu o zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup 
odbiorców usług tzn., pojedyncza usługa zbiorowego odprowadzania ścieków, pojedyncza usługa zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę czy też usługa jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 
ścieków.

W przeciwieństwie jednak do taryfowych grup odbiorców w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, 
w przypadku taryfowych grup odbiorców usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków, opłata za usługi 
wodne nie stanowi kryterium wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne stosuje opłaty abonamentowe, które obejmują m.in. koszty 

ponoszone niezależnie od tego, czy odbiorcy usług korzystają z usług świadczonych przez Spółkę. 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie działalności 
zobowiązane jest bowiem do zachowania ciągłości świadczonych usług, a co za tym idzie, do stałej gotowości. 
Powyższe znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztów. Wdrożenie projektowanej taryfy 
gwarantuje środki na pokrycie minimalnego poziomu kosztów bieżącego utrzymania ciągłości dostaw i bardziej 
sprawiedliwy rozkład tych kosztów.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Spółka dostarcza wodę w ilości oczekiwanej przez odbiorców usług, a jakość wody dostarczanej przez 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zgodna zarówno z normami krajowymi, jak i normami 
europejskimi. Parametry jakościowe są zgodne z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. 
w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardów jakościowych obsługi odbiorców usług Przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne spełnia obligatoryjne wymagania dotyczące poziomu świadczonych usług wynikające z przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującego 
na terenie Gminy Sosnowiec.

Spółka zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń 
wodociągowych i kanalizacyjnych.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usług niezbędne informacje o 

szczegółowych warunkach zawierania umów, w tym o konieczności przedstawienia przez odbiorców usług 
dokumentów umożliwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym możliwe jest zawarcie umów.

Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne zapewnia, że ww. Informacje, a także informacje 
dotyczące procedury reklamacyjnej, sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawą, spraw spornych w przedmiocie 
odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne oraz odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, łub odmowy 
przyłączenia do sieci nieruchomości, osobie ubiegającej się o przyłączenie nieruchomości do sieci, są 

udostępnione w siedzibie lub na stronie internetowej Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakości wody zgodnie 
z obowiązującym rozporządzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.



Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców usług 

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu ścieków, na swojej stronie 
internetowej, w mediach lub w inny sposób zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym.

Ponadto Spółka ma również obowiązek niezwłocznie poinformować odbiorców usług, na swojej stronie 

internetowej, w mediach lub w inny sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub 

ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu ścieków oraz w przypadku niedotrzymaniu parametrów 

dostarczanej wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin Przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować o tym fakcie 
odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody, na swojej stronie internetowej, w 

mediach lub w inny sposób zwyczajowo przyjęty.

Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu świadczenia przez 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne usługi, w szczególności z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania usługi oraz wysokości naliczonej opłaty. Wszystkie reklamacje dotyczące usług można zgłaszać w 
dowolnej formie. Odbiorca usług, który składa reklamację, powinien wskazać imię i nazwisko ^bo oznaczenie 
podmiotu zgłaszającego reklamację, przedmiot reklamacji, uzasadnienie reklamacji oraz informacje co do 
możliwości kontaktu z podmiotem zgłaszającym reklamację. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest 
zobowiązane do powiadomienia zainteresowanego o sposobie rozpatrzenia reklamacji, sposobie rozstrzygania, 
zgodnie z ustawą, spraw spornych, w terminie miesiąca od daty jej wpływu w formie pisemnej, chyba że podmiot 

zgłaszający reklamację wskaże inny sposób kontaktu. W przypadku, w którym rozpatrzenie reklamacji wymaga 
ustalenia stanu faktycznego na nieruchomości odbiorcy usług Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może 
wstrzymać rozpatrzenie reklamacji do czasu udostępnienia nieruchomości.

Odbiorcy usług mają możliwość kontaktowania się telefonicznie na numer Przedsiębiorstwa wodociągowo- 
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spółki, tj., od poniedziałku do piątku od 8.00 -16.00 pod numerem telefonu: 

32 263 58 66. Po godzinach pracy Spółki, odbiorcy usług mają możliwość zgłoszenia awani pod numerem telefonu: 
602 707 700 lub e-mailem: biuro@SDwik.Dl.
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