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Gliwice, dnia 06 czerwca 2023 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach

Sosnowieckie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0
ul. Kasynierdow 35
41-219 Sosnowiec

Prezydent Miasta Sosnowca

znak sprawy: GL.RZT.70.35.2023

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwane] dalej
Luzzwos"”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r.,, poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Sosnowieckiego Przedsigbiorstwa Wodociagow
i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu, ktéry wplynat do tut. organu regulacyjnego w dniu 24
marca 2023 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Sosnowiec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 24 marca 2023 r. na wniosek Sosnowieckiego Przedsiebiorstwa
Wodociagdw i Kanalizacji sp. z o.0. 2 siedzibg w Sosnowcu zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia nowe;j taryfy za zblorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Sosnowiec na okres 3 lat,
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym [ merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zacpatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowal wezwania do Wnioskodawcy i Prezydenta Miasta
Sosnowca w dniu 29 marca 2023 r. w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, do przedtozenia informacji i dokumentow
oraz ztozenia dodatkowych wyjasnien.

Whioskodawca i Prezydent Miasta Sosnowca udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia 24
maja 2023 r., znak: GL.RZT.70.35.2023 dziatajagc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowe] sprawie | moiliwosci zapoznania sie 2 materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
nastepuje.

Zgodnie z art, 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow przedioiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikaci lub analizy, o ktdrych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c¢ ust. 2 uzzwos, jeieli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktdrych mowa w ust. 1,
Jjest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwos arganem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu gospodarki
wodnej Palistwowego Gospodarstwa Wodnege Wady Polskie,

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba Ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode | zbiorowym odprowadzaniu Sclekéw. Natomiast szczegétowe sposcby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe] z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwlerdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczest za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekdw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosc
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz weryfikuje koszty zwiazane ze swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
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intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposdb zapewniajgcy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzgdzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidlowe ustalenie stanu
faktycznego nie moize pominac zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzgdzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw.

PrzedifoZony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowe| analizie pod wzgledem
kryteridw warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaia, 12 Whnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznosci uzasadniajgce zapropanowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce porownanie cen i stawek
optat taryfy obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami | stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychoddw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychoddw wedfug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie cbowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
2 uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw, ti. gtownie hurtowy zakup wody 1 hurtowe odprowadzanie
sciekéw, amortyzacja, podatki, koszty wynagrodzen.

Planowane wysokoéci cen i stawek optat maja na celu pokrycie wszystkich kosztow funkcjonowania.
Prognoza kosztow zostata oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdw ich swiadczenia.

Pod uwage zostaty wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedane] przemystu. Wysokos¢
kosztéw zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekéw zostata okreslona na podstawie ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw z uwzglednieniem poziomu sprzedazy i planowanych
cen jednostkowych ww. ustug.

Okredlone przez Wnioskodawce zatoienia ekonomiczne spowodowafy ustalenie cen i stawek opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekdw, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie ocenicno
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie
sciekéw na terenie gminy Sosnowiec na okres 3 lat, poniewai okolicznosci sprawy oraz zfoione
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygnigcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Oplate w wysokosci 576,04 zi
viszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

p.6, Z-.CA/DYREKTORA

fesy 3 \ Vo) Jofanta Chochét

Otrzymuja:
1. Sosnowieckie Przedsighiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Kosynieréw 35, 41-219 Sosnowlec

2. Prezydent Miasta Sosnowca, Aleja Zwyciestwa 20, 41-200 Sosnowiec
3. 8P
4,  Wydz. RZT a/a
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TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujacych na terenie
Gminy Sosnowiec

na okres 3 lat

Kierujgcy przedsigbiorstwem

wodociggowo - kanalizacyjnym

Katarzyna Michalska Jap'Krzyszof Pigta

'Prokuren 'Za z:t; P

Sosnowiec, marzec 2023 r.



1. Rodzaje prowadzone] dziatalnosci

Sosnowieckie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia (zwane dalej
«Spotka” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyinym”) prowadzi dziatalnoéé gospodarczg w zakresie
Zbiorowego zaopatrzenla w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Sosnowiec, na
podstawie zezwolenia zgodnie z decyzjg Prezydenta Miasta Sosnowca numer 1/2015 z dnia 22 kwietnia 2015 roku.

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyze] przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - dostarczanie wody uslugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za
pomoca urzgdzen wodociggowych;
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw - odprowadzanie $ciekéw dostarczanych przez ustugobiorcow, z
ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.
Poza zakresem zbicrowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spdtka prowadzi
dzialalnos¢ rowniez w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych,

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zacpatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (§ 13 ust. 1
rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowsgo.

Majac na wzgledzie powyZsze, w zakresie zblorowego zaopalrzenia w wode, Przedsisbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy nisjednolitej wieloczlonowsj zawierajgce;:

1) rdzne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wods,
2) rdine dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow stawlki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajgce;:

1) jednakowg dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki,
2) rdine dla poszczegdinych taryfowych gnip odbiorcow stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyZzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje pie¢ taryfowych grup
odbiorcdw uslug, a taryfa dia zbiorowego odprowadzania sciekdw przewiduje dwie taryfowe grupy odblorcéw ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowe] grupy Opis taryfowej grupy odbiorctw ustug
odbiorecdw
Odbiorca uslug - Sosnowiecki Szpital Miejski sp. z 0.0. zaopatrywany poprzez odrebne
urzgdzenia wodociggowe, niebedacy jednoczednie odbiorcg ustug zbiorowego odprowadzania
w1 sciekdw, rozliczany na podstawie wskazari wodomierza gléwnego, w 1- miesiecznym okresieg
rozliczenicwym
Cdbiorca ustug - basen przy ul. Hubala-Dobrzarskiego zaopatrywany poprzez odrebne
w2 urzadzenia wodociagowe, bedgcy jednoczesnie odbiorcg ustug zbiorowego




odprowadzania $ciekdw, rozliczany na podstawie wskazar wodomierza giéwnego, w 1-
miesigcznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami

W3 ustug zbiorowege odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
gtéwnego, w 1-miesigcznym okresie rozficzeniowym
Qdbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug
w4 zbiorowego odprowadzania Sciekdw, rozliczani na podstawie wskazai wodomierza
gtéwnego, w 1-miesigcznym okresie rozliczeniowym
Odbiorca ustug — gmina pobierajaca wode na cele okreslone w arl. 22 ustawy
W5 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w 1-
miesigcznym okresie rozliczeniowym
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie
- taryfowej grupy Opis taryfowe] grupy odbiorcdw ustug &
i -odbiorcéw v
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
K1 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gidwnego, w 1-miesigcznym okresie rozliczeniowym
Odblorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczednie odbiorcami
K2 usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza

giéwnego, w 1-miesiacznym okresie rozliczenfowym

4. Rodzaje | wysokodé cen | stawek opiat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
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2 W2 645 697 937 10,12 65,84 739 9,72 1050 7,02 758 993 10,79
3 W3 8,21 AT 18,36 1343 8,68 937 19,06 2058 8,88 9,59 1959 2116
4 w4 8,21 B 87 937 1012 8,64 937 9,72 10,50 8458 9,59 999 1073
5 W5 8,21 BA7 1 208,56 130524 8,63 937 123,01 133057 838 959 124951 134947




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w ciresia od 1-12 rrissinca st pesssnows| tayfy | w cifvsie od 13-24 miesiyc cbowign parands ntres)] bapfy | w clretie od 75-36 mivshya sbawiy e nines] iy
Stawrka oplaty Surwka opiacy ! Sk oty
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et it -ty et —w | ) il T ] Sectm eme - e o
i K1 10,09 1090 1825 19.71 10,60 1145 18,96 2048 1139 1230 1947 21,03
| 2 K2 10,09 10,90 9,25 9,99 10,60 1145 9,61 1038 1138 1230 9487 10,66

Do cen i stawek oplat abonamentowych neito podanych w powyzszych tabsiach, dolicza sig akiuainie

obowiazujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca

na dzien zloZzenia wniosku — 8%.
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5. Warunki rozliczen z uwzgiednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody | odprowadzonych Sciekdw 2godnie z przepisami ustawy
¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wods | zbiorowym odprowadzaniu $ciskéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw ustaia sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilodci dwiadezonych ustug.

llod¢ wody dostarczone] do nieruchomo$ci ustala sig@ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okredlone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okresiania przecigtnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70}.

lios¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzed pomiarowych ilodé odprowadzonych Sciekdw ustala sig na podstawie umowy, o kiérej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okredlonej w umowise.

W roziiczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow llosé bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sig wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

Nlos¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami usitug, ktdrzy zainstalowaii na wtasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytdw wodomierza gléwnego | dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sa
reguiowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym,

Qdbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okresionym
w fakturze, ktéry nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub: dostarczenia w inny sposdb.
Zgtoszenie przez odbiorcg usiug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza sig {g na poczet przysztych naleznoscei lub, na Zadanie odbiorcy uslug, zwraca
sie ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego ilod¢ pobrane] wody ustala sig
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznege zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidtowego
dziatania wodomisrza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza giéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

Gmina obcigZzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za pordb wéd na cele, o ktdrych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.



18) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla reguiamin dostarczania wody i odprowadzania
Scigkdw.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat
6.1. Zakres swiadczonych usiug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcdw ustug $wiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania ciekdw w zakresie okresionym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przyjetym Uchwaig nr 241/X112019 Rady Migjskiej
w Sosnowcu z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie reguiaminu dostarczania wody {odprowadzania Sciekow
cbowiazujgcego na terenie Gminy Sosnowiec.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw usiug znajdujg sig:

1) dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym dotyczgcymi jakosci wody
przeznaczonej do spoycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnoéci technicznej wodomisrzy gléwnych w misjscu do tego
przeznaczonym,

2) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcdw uslug w zakresie i z czestotliwoscia
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosei posiadanych sieci | urzadzen wodociagowych dostarczajacych wode
do instalacji nalezacych do odbiorcdw usfug,

5) odbidr $ciekéw dostarczanych przez odbiorcdw uslug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z
obowiazujacymi przepisami { pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peineg| gotowosci posiadanych sieci | urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych scieki
z nigruchomosci naleZacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla wszystkich
. odbiorcéw usiug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnié ciagtodé dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekdw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takZe oplymalizacjg kosztow.

Szczegbiowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ushug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w punkcie 3 projekiu taryl, ktdre zdeterminowane sg charakterystyksg
warunkéw zhiorowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Zasadnicze powody dia wyodrgbnignia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania §ciekow to:

1) rG2ne wysokosd ceny za 1m® dostarczone} wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz

2) rézne wysokosci siawek oplat abonameniowych w zakresie zbicrowege zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego cdprowadzania Sciekow.

Wyodrsbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowege zaopatrzenia w wode dokonane
zaostato przez Spitke w oparciu o 2akres swiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw
ustug tzn., pojedyncza ustuga zbicrowego odprowadzania sciekdw, pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w
wode czy tez ustuga jednoczesna t. zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w oparciu o zréznicowang wysokosc stawki optaty
abonamentowsj wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfows grupe odbiorcow rozumieé nalezy
odbiorcéw ustug wyeodrgbnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zacpatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, a takZe na podstawie sposobu roziiczert za $wiadczone uslugi. Podstawg zréznicowania



stawki optaty abonamentowej sg, zatem rdZne koszty gotowosci do Swiadczenia usiug, odczytéw wodomierzy oraz
rozliczenia naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzone Scieki w zaleznosci od zakresu dwiadczonych ustug.

W przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowege zaopatrzenia w wodg, oplata za
ustugi wodne nie stanowi podstawy do rdZnicowania ceny za dostarczang wode i tym samym kryterium
wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcdw, poniewaz na potrzeby odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanglizacyjne dokonuje wytgeznie zakupu wody od innego przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Jednoczednie, odbiorcy z grupy W1 i W2 sg zaopatrywani poprzez dwa, catkowicie odrgbne systemy urzadzen
wodociagowych, ktére z racji odleglosci od punkiéw hurtowego zakupu wody generuja znacznie nizsze koszty
utrzymania sieci wodociagowe] w gotowosci do Swiadczenia uslug w pordwnaniu z kosztami ponoszonymi
w zwiazku ze Swiadczeniem ustug na rzecz pozostatych odbiorcdw ustug.

Spétka dokonala nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, w oparciu ¢ zakres swiadczonych usiug na rzecz poszczegbinych taryfowych grup
odbiorcéw uslug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pojedyncza ustuga zbiorowego
zaopatrzenia w wodg czy te? usluga jadnoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw.

W przeciwiefistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcédw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryiowych grup odbiorcéw.

Przedsigbiorstwo wodociagowe-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktdre obejmujg m.in, koszty
ponoszane niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spdtke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciagiosci dwiadczonych usiug, a co za tym idzfe, do stalej gotowoscl.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projekiowane;j taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimailnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosziéw.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Spdlka dostarcza wodeg w ilodci oczekiwanej przez odbiorcéw uslug, a [ako$é wody dostarczane| przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zardwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi {Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obslugi odbiorcow usiug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dolyczace poziomu swiadczanych usiug wynikajace z przepisdw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz reguiaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujgcege
nz terenie Gminy Sosnowiec.

Sp6tka zapewnia calodobowsg obstugg w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzer
wodociggowych | kanalizacyinych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadio odbiorcom usiug niezbedne informacje o
szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznodci przedstawienia przez odbiorcdw uslug
dokumentdéw umozZliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie | miejscu, w kidrym moiliwe jest zawarcie umdw,

Przedsigbiorstiwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia, ze ww. informacie, a takie informacje
dotyczace procedury reklamacyjnej, sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie
odmowy zawarcia umowy o zaopafrzenie w wodg [ub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne oraz odcigcia dostawy wody lub zamknigela przytgcza kanalizacyjnego, fub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ublegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, sg
udostepnione w siedzibie lub na sironie internetowej Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujacym rozporzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.



Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu éciekéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym.

Ponadto Spotka ma réwniez obowigzek nigzwiocznie poinformowad odbiorcéw usfug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny spossb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu dciekéw oraz w przypadku niedotrzymaniu parametréw
dostarczanej wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

W razie planowansj lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyine ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody | poinformowacd o tym fakcie
odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody, na swojej stronie internetowe|, w
mediach jub w inny sposob zwyczajowo przyjgty.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne uslugi, w szczegdinosci z tytufu niswykonania fub nienaleZytego
wykonania uslugi oraz wysokosci naliczong] optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zgiaszad w
dowolnej formie. Qdbiorca ustug, kidry sktada reklamacje, powinien wskazaé imig i nazwisko albo oznaczenie
podmiotu zglaszajgcego reklamacig, przedmiot reklamacii, uzasadnienie reklamacji oraz informacje co do
mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje. Przedsiebiorstwo wodaciggowo-kanalizacyine jest
zobowigzane do powiadomienia zainteresowanego ¢ sposobie rozpatrzenia rekiamacii, sposobie rozstrzygania,
zgodnie z ustawa, spraw spornych, w terminie miesiaca od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zgtaszajgcy reklamacjg wskaze inny sposdb kontaktu. W przypadku, w kiérym rozpatrzenie reklamagcji wymaga
ustalenia stanu faktycznego na nisruchomosci adbiorcy ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
wstrzymac rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci.

QOdbiorcy ustug majg moziiwo§é kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spélki, tj., od poniedziatku do pigtku od 8.00 - 16.00 pod numerem telefonu:
32 263 58 66. Po godzinach pracy Spétii, odbiorcy uslug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod numersm felefonu:
602 707 700 lub e~-mailem: biuro@spwik.pl.
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